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摘 要 : [目的 /意义 ] 为 我 国学 术 图 书馆 研究 制定 “十 四 五 "战略 规划 及 规划 设计 转型 发 展 路 径 提供 理论 借鉴 和 实践 参 
Ab. [ 方法 “过程 ] 选 取 国 内 外 知名 图 书馆 及 其 组 织 近 十 年 的 战略 规划 及 具有 战略 意义 的 政策 文件 、 愿 景 目标 、 趋 
势 报告 年 度 报告 年 会 主题 等 文本 为 样本 ,通过 统计 其 中 的 “转型 ” 词 频 和 内 容 , 分 析 其 转型 特点 和 发 展 趋势 , 归 


纳 其 转型 实践 路 径 和 实施 策略 。[ 


结果 /结论 ] 国 内 外 图 书馆 普遍 对 “转型 ” 持 积极 的 态度 ,其 转型 路 径 \ 具 体 实践 


和 实施 策略 主要 体现 在 定位 资源. 服务、 空间 和 组 织 管理 等 5 个 方面 。 
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学 术 图 书馆 ”转型 


四 环顾 全 球 图 书馆 发 展 环境 , 尽管 不 同类 型 的 图 书 
馆 图 临 的 发 展 问题 各 不 相同 ,但 由 于 其 发 展 均 处 于 信 
息 翅 术 持 续 变革 的 影响 中 ,社会 需求 的 演变 、 用 户 行为 
各 祝 求 的 变化 .科学 研究 范式 的 转变 .开放 科学 理念 及 
实 盛 的 发 展 等 ,给 各 类 型 图 书馆 带 来 了 相似 的 挑战 。 
这 已 使 图 书馆 不 断 重新 定义 其 自身 价值 和 功能 特征 ， 
不 贿 寻 求 主动 转型 ,并 催生 了 相应 的 战略 规划 和 行动 。 
-二 战略 规划 作为 具有 全 局 性 .前瞻 性 ,引领 性 的 重要 文 
术 6 能 够 反映 规划 主体 的 定位 与 宗 红 愿景 与 使 命 .发 展 方 
向 以 及 行动 方案 。 图 书馆 国际 组 织 国内 外 图 书馆 学 协会 
和 学 术 图 书馆 都 非常 重视 战略 规划 ,从 “顶层 设计 ”的 全 
局 角度 对 图 书馆 发 展 实践 进行 前 脆性 设计 与 指导 。 

本 文通 过 国内 外 知名 图 书馆 及 其 组 织 的 网 站 、 信 
息 发 布 平台 以 及 重要 的 行业 期 刊 和 报告 等 , 获取 其 近 
十 年 发 布 的 图 书馆 发 展 战略 规划 及 具有 战略 意义 的 政 
策 文件 .愿景 目标 .趋势 报告 ,年度 报告 .年 会 主题 等 广 
本 。 这 其 中 ,重点 关注 和 采集 学 术 图 书馆 的 以 上 文本 ， 
同时 也 兼顾 公共 图 书馆 和 相关 研究 机 构 的 新 战略 .新 
举措 。 在 此 基础 上 ,以 所 收集 到 的 文本 为 研究 对 象 , 本 


M 


文 首 先 从 整体 上 分 析 战 略 规划 的 特点 ,统计 其 中 的 “ 转 
型 "及 变革 、 重 新 思考 、 重 新 定义 等 表征 “转型 "含义 的 
词汇 词 频 及 其 中 所 呈现 的 图 书馆 转型 发 展 趋势 ;然后 
将 战略 规划 揭示 出 的 转型 趋势 从 定位 资源、 服务 、 空 
|] 组 织 管理 等 5 个 方面 进一步 梳理 解析 ,以 展现 图 书 
馆 转 型 发 展 的 战略 方向 、 实 践 路 径 和 实施 策略 , 为 我 
的 学 术 图 书馆 发 展 提供 参考 。 


2 国内 外 代表 性 图 书馆 组 织 的 战略 规划 


研究 


2.1 研究 方法 

从 图 书馆 组 织 及 其 战略 规划 的 代表 性 和 影响 力 考 
虑 ,本 文选 取 三 类 图 书馆 组 织 近 十 年 的 战略 规划 及 具 
有 战略 性 质 的 政策 文件 .愿景 目标 趋势 报告 .年 度 报 
告 .年 会 主题 等 文本 ,并 分 别 编号 ,在 进行 内 容 分 析 的 
基础 上 再 利用 质 性 研究 软件 Nvivoll 的 词 频 查 询 、 文 
本 搜索 .参考 点 等 功能 ,对 转型 (transform) 及 变革 、 重 
新 思考 、 重 新 定义 等 表征 “转型 "含义 的 词汇 分 析 其 词 
频 及 其 话语 环境 。 

选取 的 具体 样本 及 其 编号 为 :WD 图 书馆 国际 组 织 : 
联合 国教 育 科 学 及 文化 组 织 ( United Nations Education- 
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al, Scientific and Cultural organization , UNESCO) 国际 ( 续 表 1) 


书馆 协会 联合 会 (International Federation of Library Asso- 样本 编号 “转型 " 词 频 样本 中 的 主要 “转型 "内 容 

ciations and Institutions ,IFLA ) 的 样本 24 份 ,分 别 编 号 为 012 [17 2 。 主席 主题 (2011 - 2013 年 ) :转型 ,合作 , 融 

01-024;@) 图 书馆 学 协会 .相关 联盟 ,新 媒体 联盟 (New | 08 

Media Consortium, NMC) .美国 图 书馆 协会 (American Li- DE " : iin 2030 PI RE RTE AEEA TELA M 
o15 [20 l 图书 销 事业 “转型 "背景 

brary Association ,ALA) 加拿大 研究 图 书馆 协会 (Cana- 。 图 书馆 续 型 ,IFLA 转型 

dian Association of Research Libraries, CARL) .澳大利亚 om i2 。 IFLA 正在 转型 为 一 个 更 具 包 容 性 和 参与 

图 书馆 与 信息 协会 (Australian Library and Information O18 [23 3 性 的 组 织 

Association , ALIA ) 欧洲 研究 图 书馆 协会 (Ligue des L6 [24] 8 。 大 英 图 书馆 将 不 断 自我 转型 和 变革 ,以 应 

Bibliothèques Européennes de Recherche , LIBER ) .中 z 对 HR BISERIE AAEE 

书馆 学 会 等 的 样本 共 33 份 ,分 别 编号 为 A1-A33;@ 个 体 | 了 Bp RHSPMES HESSE 

图 书馆 和 数字 图 书馆 :世界 数字 图 书馆 (World Digital 19. Pal 14 。 通过 具体 方式 实现 图 书馆 转型 ,如 专门 

Library,WDL) .美国 数字 公共 图 书馆 (Digital Public Li- 机 “转型 " 项目、 空间 转型 .馆藏 数字 化 转型 等 

brary of America, DPLA ) 德国 国家 科技 图 书馆 (Tech- L12 [29] 3 

ni&he Informations Bibliothek , TIB) .美国 国立 医学 图 书 L3 e ! 

TE;CNational Library of Medicine, NLM ) 、 美 会 图 书 ^" E : 

包 s 大 英 图 书馆 、 中 国 国家 图 书馆 .国家 科技 图 书 文献 中 L16 [91 8 

Arcs KE E BEAR RETE 27 份 ,分 别 编号 为 Ll- |o mn 

LE 本 文 以 这 三 类 图 书馆 组 织 战略 规划 及 具有 战略 性 | o 3 。 PISUR Transforming libraries) 


543 JET A ZA ,并 利用 可 知 , 去 A5 [37] 7 。 ALA 引领 图 书馆 和 图 书馆 服务 在 动态 的 且 
i Ie | 日 益 全 球 化 的 数字 信息 环境 中 转型 和 变革 
点 3 识别 战略 规划 对 学 术 图 书馆 转型 发 展 的 引导 。 。 ALA 被 赋予 领导 和 支持 各 类 图 书馆 持续 转 
26D 研究 发 现 型 的 使 命 ,以 应 对 所 服务 的 人 和 群 不 断 变化 的 需 
Cd 研究 发 现 MM R UE LALEUEHERIBOR 
a = 通 过 分 析 发 现 ,转型 及 表征 “转型 "含义 的 词汇 频 03 [38] 9 。 媒介 是 民主 和 言论 自由 的 关键 因素 
繁 帝 诸 样本 ,是 能 够 反映 学 术 图 书馆 近 十 年 发 展 趋势 上 人 与 信条 半 有 且 于 汉民 家 闪 ,人 
进 社会 转型 与 进 # 
bv. T 
Pest MELE Is om 6 * 美国 国会 图 书馆 在 数字 环境 中 引领 图 书馆 
ek 1 “转型 ”在 样本 中 的 词 频 及 主要 “转型 ”内 容 转型 
EERE “转型 " 词 频 样本 中 的 主要 “转型 " 内容 L20 [40] 3 。 NLM 未 来 十 年 愿景 是 释放 数据 和 信息 的 
rz] s V HUE AE IAE 潜力 ,加 速 和 改变 医学 发 现 .健康 和 医疗 卫生 
non i A20 L41] 1 。 在 以 变革 性 技术 和 社会 经 济 变革 为 特征 的 
[2] e (学 图 书 和 转型 
$5 iba nb 研究 与 教学 领域 ,加 拿 大 研究 图 书馆 正在 采用 
Ap [3] 3 ”图 书馆 持续 作为 变革 性 机 构 发 挥 作 用 创新 战略 来 创造 ,获取 ,保存 和 分 享 知识 
A10 [4 39 。 图 书馆 转型 逐渐 延伸 到 社 群 122 [42] 16 。“ 十 三 五 "建设 目标 :NSTL 深化 改革 ,优化 
Al1 [5 24 。 图 书馆 在 转型 中 深化 社 群 联结 123 bel 国家 科技 文献 资源 保障 体系 ,推进 资源 建设 与 
e s H 民 务 的 转型 发 展 ,大 力 推进 以 印 本 订购 为 主 让 
dd ? 构建 基于 大 数据 的 数字 资源 保障 体系 的 转型 ， 
A13 7 3 大 力 推进 以 文献 服务 为 主 向 资源 发 现 及 评价 
A14 08 i 分 析 服 务 系统 的 转型 ,大 力 推进 以 提供 文献 保 
pm" ! 障 为 主 向 提供 知识 服务 基础 支撑 保障 的 转型。 
- 。 各 项 业务 工作 的 具体 转型 :如 文献 /信息 服 
A] D0 17 。 多 种 因素 加 速 技术 在 图 书馆 领域 应 用 趋势 务 向 知识 服务 转型 .数据 加 工 转型 .文献 数据 
A2 [1 35 。 技术 的 发 展 与 应 用 促使 图 书馆 转型 变革 库 建 设 转型 等 
"Ic 17 126 [45] 1 。 中 国 科学 院 文献 情报 中 心 推动 研究 所 文献 
UT ; RE 情报 服务 向 知识 服务 转型 发 展 
, . : 127 [46] 5 。 外 部 环境 :书刊 出 版 向 数字 出 版 转型 
[14] 变 全 球 信息 环境 的 趋势 , 即 信息 获 f 
s : NN GUN AULA aM aD 。 资 源 建设 行动 计划 ;加强 馆藏 资源 结构 的 
09 [15] 19 取 教育 .隐私 、 新 型 数字 参与 和 技术 变革 调整 ,加 快 馆藏 资源 的 数字 化 转型 
Og [16] 1 * 2016 年 .2017 年 .2018 年 重申 五 大 趋势 。 信息 基础 设施 建设 与 新 技术 应 用 行动 计 
划 : 创 新 应 用 信息 技术 ,支持 服务 变革 与 转型 ， 


为 教学 .科研 提供 协同 、 按 需 、 随 时 获取 的 资源 
与 信息 服务 
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在 战略 定位 方面 ,学 术 图 书馆 强调 自身 在 社会 发 
展 中 的 角色 定位 ,不 仅 力争 实现 自身 的 高 质量 .可 持续 
发 展 ;同时 也 以 促进 科学 .教育 .文化 .社会 等 事业 的 进 
步 为 已 任 ,在 更 广泛 的 社会 范围 袁 显 图 书馆 的 价值 , 影 
响 管理 者 立法 者 .决策 者 ;在 业务 部 署 方面 ,学 术 图 书 
馆 立足 传统 业务 .面向 新 型 业务 , 既 继承 传统 图 书馆 的 
内 核 . 又 扩展 新 型 图 书馆 的 边界 , 既 传承 图 书馆 的 传统 
服务 .又 拓展 图 书馆 的 新 型 服务 ,并 为 此 加 强 科 学 研究 
对 业务 发 展 的 指导 以 及 人 才 培 养 对 业务 发 展 的 保障 。 

由 表 1 可 知 ,国内 外 图 书馆 普遍 对 “转型 " 持 积极 
的 态度 。 图 书馆 诉 诸 * 转 型 "是 外 在 压力 和 内 在 动力 
双重 作用 的 结果 ,图 书馆 转型 的 外 在 压力 包括 社会 经 
济 变迁 .技术 发 展 与 变革 .用户 需求 转变 等 ; 内 在 动力 
则 是 实现 可 持续 发 展 ,以 及 在 所 处 社会 范围 内 争取 更 
太 同 主动 性 和 话语 权 等 。 当 然 ,图 书馆 转型 也 存在 效 


率 、 成 本 效益 、 文 化 等 不 确定 性 ,普遍 面临 着 投资 \ 运 
营 技术 ,政策 和 价值 等 方面 的 风险 ,需要 通过 环境 前 
瞻 、 优 化 治理 ,业务 创新 制度 建设 等 措施 加 以 迁移 和 
Hos, 


3 ”学 术 图 书馆 转型 路 径 的 多 维度 解析 


国内 外 关于 图 书馆 转型 发 展 的 研究 已 有 不 少 成 
果 , 其 中 部 分 学 者 以 提取 图 书馆 “关键 要 素 ” 的 方式 勾 
勒 了 图 书馆 转型 的 轮廓 与 态势 ””。 参 考 以 上 研究 
成 果 ,结合 所 选取 的 战略 规划 文本 内 容 ,本 文 将 战略 学 
术 图 书馆 的 转型 路 径 进一步 归纳 为 定位 、 资 源 、 空 间 、 
服务 .组织 管理 五 个 方面 ,并 对 这 5 个 方面 进一步 梳理 
和 解析 如 图 1 所 示 ,以 展现 战略 规划 视角 下 的 学 术 图 
书馆 转型 路 径 .具体 实践 和 实施 策略 。 


。 ”从 服务 提供 者 向 科研 过 程 的 支持 者 和 合作 者 拓展 


™ 
© ”从 学 术 研究 的 专业 支持 者 向 文化 部 育 普 及 的 社会 服务 者 延 人 
a a . 资源 内 容 的 特色 化 建设 
e ia. e y oo N 。 资源 边界 的 拓展 演进 
ep 。 强化 专业 技能 ， 引 导 角 色 定 位 转换 。 x ， TRT SKIKA 
e 。 ”服务 和 工作 机 制 : 多方 协同 ， 动 态 / bM s 
组 配 " > 
e 学 术 图 书馆 
CN 转型 
"m 
2 。 数字 学 术 服务 
>< 。 ”打造 特色 服务 空间 。 ”研究 数据 服务 
。， 打造 数字 学 术 空间 o 数据 分 析 与 支 排 服务 
© 自动 化 手段 助力 空间 转型 空间 转型 mcum 出版 与 出 版 支持 服务 
(= 
ET 图 1 学 术 图 书馆 转型 路 径 的 多 维度 解析 
3.1 定位 转型 成 为 支持 者 和 合作 者 。 因 此 ,图 书馆 积极 转变 角色 定 


定位 是 学 术 图 书馆 发 展 过 程 中 明确 “我 是 谁 " 的 
基本 哲学 命题 ,不管 是 重新 思考 .重新 定义 ,还 是 创新 、 
转型 变 草 ,都 首先 要 明确 定位 问题 。 

3.1.1 从 服务 提供 者 向 科研 过 程 的 支持 者 和 合作 者 
转变 

传统 时 代 , 学 术 图 书馆 因 收 藏 大 量 文献 资料 而 占 
据 主动 地 位 ,大 臻 遵循 科研 人 员 提 出 需求 .图 书馆 提供 
服务 的 模式 ,主要 扮演 服务 提供 者 角色 。 随 着 开放 获 
取 和 开放 科学 的 不 断 发 展 ,一 方面 学 术 图 书馆 的 “资源 
垄断 ”优势 受到 稀释 和 冲击 , 男 一 方面 科研 人 员 减 少 了 
对 图 书馆 文献 提供 的 需求 而 增加 了 对 更 精准 的 科研 过 
程 支持 的 需求 ,为 此 图 书馆 转 而 期 望 在 知识 产生 、 传 
播 保 在 和 服务 等 科学 研究 全 流程 中 提供 全 方位 的 文 
撑 服 务 ,同时 也 以 研究 者 的 吴 份 主导 或 参与 科研 过 程 ， 


位 ,在 诸如 科研 数据 管理 、 预 印 本 服务 、 机 构 仓储 乃至 
学 术 出 版 等 方面 践 行 新 的 角色 行动 。 

在 角色 定位 方面 ,欧洲 研究 大 学 联盟 在 《开放 科学 
及 其 在 大 学 中 的 角色 :文化 变革 路 线 图 》” 报告 中 指 
出 , 面 对 未 来 的 学 术 出 版 趋势 ,图 书馆 要 主动 参与 , 制 
定 学 术 出 版 路 线 图 ,建立 新 的 学 术 出 版 机 制 。 更 进 一 
步 地 ,美国 研究 图 书馆 学 会 (ARL) 在 其 《战略 思考 与 规 
Ju EDU) ”中 提出 ,“ 到 2033 年 ,研究 图 书馆 将 从 作为 
大 学 知识 服务 提供 者 的 角色 转变 为 一 个 丰富 多 样 的 研 
究 生 态 系统 中 的 合作 伙伴 …… 研 究 图 书馆 将 更 加 密切 
地 参与 支持 知识 发 现 , 使 用 和 保护 的 整个 生命 周期 和 
活动 ,在 大 学 的 使 命 和 社会 的 不 同 环境 背景 下 长 期 保 
存 和 分 享 知识 ”。 


在 角色 行动 方面 ,美国 研究 图 书馆 协会 与 STEM 
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领域 协会 合作 ,制订 研究 数据 评估 和 保存 指南 ;与 人 文 
科学 协会 合作 ,在 协调 一 SUIER e 下 制订 数字 管理 指 
南 与 学 者 创建 评估 指南 5 。 加 拿 大 研究 图 书馆 协会 
(CARL) 将 领导 .开发 和 部 署 科研 数据 管理 计划 列 
为 其 三 大 重点 研究 方向 之 一 ,明确 将 通过 建设 Portage 
NETWORK 社区 培养 科研 数据 管理 文化 ,分享 科研 数据 
管理 实践 及 建立 国家 研究 数据 服务 和 基础 设施 。 
3.1.2 ”从 学 术 研究 的 专业 支持 者 向 文化 教育 普及 的 
社会 服务 者 延伸 

学 术 图 书馆 以 支持 科学 研究 和 科技 创新 为 核心 使 
命 ,并 为 此 提供 各 类 专业 的 学 术 支 持 服务 ,是 学 术 研 究 
的 专业 支持 者 。 除 此 之 外 ,为 了 更 好 地 彰显 图 书馆 的 
价值 和 影响 .得 到 更 广泛 的 理解 和 支持 ,学 术 图 书馆 充 
feit AO ORG 的 集散 地 以 及 拥有 历史 文化 

.保存 人 关 文 化 得 产 的 特点 ,逐渐 将 服务 向 社区 、 
or NDO K 文化 教育 等 方面 延伸 , 越 来 越 多 的 
is bata aet PLIN SHK 
WERE GC t i IEIR, ERLAR 
Wk. 
中 在 保存 和 利用 文化 遗产 方面 ,IFLA 将 支持 图 书馆 
荐 他 文化 遗产 机 构 合 作 列 人 各 阶段 战略 规划 的 核心 
成 柳 目 标 ,推进 以 多 种 形式 保护 文化 遗产 。ARL 则 在 
Sri, LUCR 19 世纪 和 20 世纪 文化 资料 的 基础 
上 红 一 步 强调 对 资料 的 数字 化 加 工 、 保 存 和 发 布 ,以 
售 滩 其 传播 和 利用 。 欧 盟 数字 图 书馆 ( Europeana ) 在 
成 聊 规 划 c 指 导 下 ,将 来 自 欧盟 1500 多 家 图 书馆 、 档 
KIE, 博物 馆 .艺术 馆 的 2 亿 余 条 记录 和 1 千 万 条 数字 


务 .资源 “ 同 质 化 ”现象 严重 、 描 述 和 处 理 资源 仅 限 于 
表面 属性 \ 仅 有 资源 使 用 权 而 无 保存 权 的 大 环境 下 ,以 
特色 资源 内 容 为 基础 .以 拓展 资源 边界 为 外 延 ,以 资源 
细 粒 化 加 工 组 织 为 核心 ,以 资源 使 用 权益 为 保障 ,将 成 
为 图 书馆 转型 发 展 的 路 径 之 一 。 围 绕 资 源 内 容 、 资 源 
边界 ,资源 粒度 .资源 权益 四 方面 开展 特色 化 建设 将 成 
为 图 书馆 提供 差异 化 服务 .突显 其 不 可 替代 性 的 基础 
保障 。 
3.2.1 资源 内 容 的 特色 化 建设 

特色 资源 具备 稀缺 和 不 可 再 生性 、 文 化 或 学 术 独 
特性 、 系统 积累 和 传承 性 等 特点 ,是 图 书馆 作为 文化 传 
承 机 构 和 文献 服务 机 构 必 须 保 障 的 核心 资源 ,也 是 代 
表 图 书馆 专业 性 和 影响 力 的 品牌 资源 。 图 书馆 持续 推 
进 资 源 内 容 的 特色 化 建设 ,呈现 出 如 下 特点 :注重 对 
稀缺 和 不 可 再 生性 资源 的 抢救 和 替代 服务 ;@ 强 化 特 
色 学 术 资 源 的 系统 收集 ,拓展 开放 服务 范围 ;@ 将 特色 
资源 的 数字 化 加 工 与 关联 服务 作为 核心 发 展 战 略 之 


o 


大 英 图 书馆 规划 对 英国 国家 出 版 物 的 管理 和 保 
存 ,同时 计划 多 方 合作 以 开展 非 印刷 呈 交 本 的 数字 内 


容 馆藏 建设 并 实现 对 其 的 长 期 保存 。 香 港 中 文大 学 图 
书馆 规划 发 展 馆藏 数字 化 建设 ,目的 在 于 保存 图 书馆 


的 珍贵 特 藏 ,以 此 推进 资源 共享 ,促进 藏品 的 更 广泛 使 
用 和 对 教学 与 学 术 研 究 的 更 有 力 支 持 。 哈 佛 大 学 S 
桥 大 学 等 国外 高 校 图 书馆 均 在 战略 规划 中 提出 要 建设 
特色 馆藏 ,确保 国际 化 特色 馆藏 的 持续 性 建设 与 发 展 ， 
加 强 针对 特 藏 资源 的 标 引 、 揭 示 和 获取 ,以 扩大 其 适用 


对 缀 进行 资源 聚合 并 发 布 为 关联 数据 ， 并 在 未 来 五 年 
ne 保存 和 传播 利 
H, EIA, 美国 数字 公共 图 书馆 (DPLA ) 在 
2019 -2022 年 战略 规划 中 也 表示 ,未 来 将 不 断 扩大 文 
化 遗产 资源 汇聚 网 络 , 让 来 自 美 国 各 地 的 图 书馆 档案 
馆 .博物馆 和 其 他 文化 机 构 的 资源 对 公众 实现 一 站 式 
服务 。 

在 强化 社会 服务 职能 方面 ,澳门 科技 大 学 图 书馆 
开放 馆藏 资源 ,宣传 并 邀请 澳门 市 民 、 机 构成 为 其 读 
者 “用户 ,为 政府 .教育 及 企 事业 单位 提供 研究 资源 , 同 
n 2k G F I y Br. te E IR ER 
217, WIKA RU A E BERERE D 
学 术 机 构 的 角色 定位 ,将 为 所 在 地 区 提供 更 为 丰富 的 
学 习 、 研 究 和 发 展 机 会 作为 战略 发 展 目 标 之 一 ”。 

3.2. 资源 转型 
在 图 书馆 大 量 依靠 采购 的 商业 化 数字 资源 提供 服 


范围 。 国 内 高 校 图 书馆 大 多 建 有 数字 与 实体 并 行 的 机 
构 文 库 , 完 整 收藏 本 校 师 生 和 校友 的 著作 等 "| 。 
3.2.2 资源 边界 的 拓展 演进 

在 开放 科学 的 大 趋势 下 ,出 版 对 象 已 经 从 传统 的 
最 终 科研 成 果 扩 展 到 科研 过 程 中 的 各 个 研究 因素 (re- 
因此 ,除了 传统 的 出 版 物 外 ,图 书馆 
纷纷 规划 扩展 资源 范围 和 类 型 ,主要 包括 :中 科学 数 
据 ;@ 软 件 工具 ;科研 过 程 资源 。 

美国 国立 医学 图 书馆 着 重 提 升 医学 馆藏 资源 的 多 
样 性 与 丰富 性 ,加 强 对 科学 数据 .计算 模型 .分 析 工 具 
等 非 传 统 资 源 对 象 的 采集 ,同时 将 未 出 版 的 手稿 .图 
像 . 视 频 、 音 频 、 网 页 等 数据 纳入 资源 建设 体系 中 。 
60% 的 ARL 成 员 图 书馆 购置 了 数字 学 术 相 关 软 件 , 涉 
及 基础 计算 机 语言 及 开发 .数据 分 析 、 数 据 可 视 化 、 地 
理 信息 系统 ,数字 人 文 数字 媒体 处 理 .数据 管理 .文本 
挖掘 数字 展览 等 方面 。2017 年 , 马 普 学 会 数字 图 书 


search elements ) 。 
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馆 承 担 了 马 普 学 会 25% 的 商业 软件 的 订购 ,管理 和 服 
务 职能 。 这 些 软件 包括 系统 软件 .科研 软件 .工程 软件 
等 。 对 马 普 学 会 全 部 商业 软件 实现 统筹 保障 与 管理 ， 
已 经 作为 该 馆 资源 建设 发 展 规划 的 内 容 之 一 。 
3.2.3 资源 细 粒 化 加 工 与 关联 组 织 

为 支持 用 户 从 知识 层面 进行 发 现 、 理 解 .交流 、 集 
成 与 共享 的 需求 ,图 书馆 规划 从 更 细 粒 度 的 层面 对 资 
源 进 行 知识 化 加 工 .表示 和 组 织 ,以 实现 其 结构 化 . 语 
义 化 和 可 计算 化 ,主要 有 以 下 方面 的 举措 :开展 全 文 
内 容 的 结构 化 描述 ;@ 推 进 从 基础 书目 数据 向 规范 文 
档 \ 从 基础 词 表 到 语义 知识 图 谱 的 转变 发 展 ;@@ 强 化 对 
开放 关联 实体 关系 数据 的 应 用 等 。 

美国 国立 医学 图 书馆 战略 规划 中 提出 了 探索 新 型 
的 论文 组 织 模型 “可 执行 文章 ”(executable arti- 
qe 计划 ,即将 文章 分 解 为 交互 式 可 视 化 内 容 .决策 
Aye .可 执行 模型 和 模拟 实验 过 程 等 各 个 组 件 , 用 
放权 基于 组 件 进行 运算 和 分 析 , 并 得 出 新 的 实验 结果 ， 
同时 提 出 开展 交互 式 出 版 物 (interactive publications) 
的 研究 ,以 实现 文档 与 所 包含 的 媒体 内 容 ( 表 格 .图 像 、 
神山 等 ) 进行 交互 ,从 而 为 读者 灵活 利用 资源 提供 最 大 
ig] ^ o q 家 图 书馆 (Die Deutsche Nationalbib- 
HEERk,DNB) 提 出 对 编目 结果 使 用 自动 化 方法 进行 优 
做 ,通过 建立 和 应 用 规范 文档 增强 书目 数据 的 规范 化 
和 租用 性 ,并 通过 采用 关联 数据 机 制 推动 第 三 方 对 书 
国 矣 据 的 利用 。 英 国 国家 图 书馆 、 美 国 国会 图 书馆 等 
多 家 图 书馆 在 战略 规划 中 提出 继续 加 大 将 自身 的 书目 
数据 规范 数据 ,知识 组 织 体系 等 发 布 为 关联 数据 ,并 
与 钙 部 资源 相关 联 ,以 提高 数据 的 共享 和 使 用 。 在 此 
之 前 ,美国 国会 图 书馆 已 将 国际 规范 文档 (VIAF) 、 知 
识 组 织 体 系数 据 LC Subject Headings , LC. Classification 
和 LC Name Authority File 等 以 关联 数据 发 布 规范 数 
据 ,并 建立 了 与 Wikipedia, DBpedia , GeoNames 等 数据 
集 的 关联 。 
3.2.4 资源 深度 利用 权益 的 获取 与 管理 

在 当前 以 网 络 数 据 库 方式 提供 资源 获取 和 服务 的 
机 制 下 ,对 资源 仅 有 使 用 权 而 没有 保存 权 、 仅 有 阅读 权 
而 没有 挖掘 权 已 经 无 法 满足 图 书馆 对 资源 进行 可 靠 保 
障 与 深度 服务 ,用户 对 资源 进行 大 规模 计算 和 控 据 的 
需求 。 因 此 , 越 来 越 多 的 图 书馆 将 获取 资源 的 长 期 保 


美国 研究 图 书馆 协会 (ARL ) 也 在 其 人 2019 - 2021 行动 
计划 》 中 表示 将 “实现 信息 的 持久 和 无 障碍 访问 ”作为 
其 未 来 发 展 的 重要 战略 目标 之 一 ” 。 德 国 国家 科学 
技术 图 书馆 TIB 负责 其 收集 的 数字 资料 和 文件 的 长 期 
保存 。 欧 洲 研 究 大 学 联盟 ( League of European Re- 
search Universities , LERU ) 一 直 在 改革 其 版 权 框架 ,并 
村 别 呼吁 引入 文本 和 数据 挖掘 权利 ,认为 任何 合法 访 
问 内 容 的 人 都 应 该 能 够 对 这 些 内 容 进行 分 析 和 挖掘 ， 
即 “ 阅 读 的 权利 就 是 挖掘 的 权利 ””。LIBER 在 战略 
规划 中 强调 将 致力 于 版 权 和 法 律 事务 研究 ,密切 关注 
欧洲 立法 和 政策 的 发 展 ,并 为 研究 人 员 提 供 相应 指导 
和 建议 。 
3.3 ”服务 转型 

服务 转型 是 图 书馆 转型 内 容 最 丰富 、 形 式 最 多 样 
的 路 径 之 一 。 传 统 服 务 和 新 生 服 务 共存 共生 及 相互 促 
进 ,使 得 图 书馆 服务 范围 不 断 拓展 ,并 助力 图 书馆 从 信 
息 交 流 链 条 的 中 介 向 两 端 延伸 ,赋予 图 书馆 从 阶段 性 
介入 教学 科研 活动 转向 全 生命 周期 支持 教学 科研 活动 
的 能 力 。 图 书馆 服务 向 下 游 拓展 ,发 展 出 数字 学 术 服 
务 研究 数据 服务 数据 分 析 及 科研 评价 服务 等 新 生 服 
务 内 容 ; 向 上 游 延 伸 ,发 展 了 出 版 及 出 版 支持 服务 。 
3.3.1 数字 学 术 服 务 

数字 学 术 服务 范式 的 兴起 ,是 数字 技术 深度 舱 人 
科研 服务 的 结果 。 图 书馆 在 数字 学 术 服 务 方面 的 规划 
和 具体 举措 包括 :QD 加 强 数字 科研 工具 的 研发 和 使 用 ; 
@ 开 展 数字 人 文 项 目的 设计 与 建设 ;@@ 支 持 学 术 资 料 
的 数字 化 加 工 管理 及 展示 ;开展 数字 科研 视角 下 的 
馆藏 资源 可 视 化 和 文本 挖掘 。 

马 普 学 会 数字 图 书馆 通过 研究 数据 管理 服务 及 数 
字 实验 室 (Digital Labs) 建设 ,研究 建立 了 一 系列 支持 
研究 数据 生产 、 集 成 .管理 ,存储 ,发 布 以 及 开展 科研 协 
同 合作 的 全 流程 工具 和 服务 “。84% 的 ARL 成 员 图 
书馆 拥有 关于 数字 人 文 项 目的 规划 ,89% 的 图 书馆 加 
强 了 数字 化 加 工 和 管理 的 硬件 及 软件 配置 ,以 支撑 科 
研 资料 的 数字 化 ,并 为 科研 项 目 提供 技术 协助 人 员 , 协 
同 开展 数字 项 目 管理 数字 系统 管理 多 媒体 教学 课件 
制作 等 服务 。 上 海 图 书馆 .北京 大 学 图 书馆 .武汉 大 学 
图 书馆 等 也 已 将 数字 人 文 作 为 重点 发 展 方向 。97% 的 
ARL 成 员 馆 建 有 数字 学 术 中 心 ,几乎 所 有 图 书馆 已 开 


存 权 、 文 本 和 数据 挖掘 权 等 权益 作为 其 发 展 的 重要 战 
略 保障 。 

加 拿 大 研究 图 书馆 协会 将 保障 资源 的 永久 获取 和 
长 期 保存 作为 其 《战略 规划 2019 - 2022》 的 重要 内 容 ; 


展 或 规划 开展 图 书馆 特 藏 资料 和 文物 的 数字 化 加 工业 
务 ,并 且 提供 关于 数字 化 建设 成 果 的 公开 访问 。 

3.3.2 研究 数据 服务 

0CLC《 综 观 研究 数据 服务 》 报 告 中 将 学 术 图 书馆 
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的 研究 数据 服务 分 为 三 类 :一 是 教育 类 服务 ,包括 提升 
对 RDM 重要 性 的 认 知 、 鼓 励 RDM 技能 培养 .发 现 
RDM 工具 和 资源 等 ;二 是 专业 类 服务 ,主要 是 做 出 决 
策 或 制订 方案 以 支持 特定 的 研究 数据 管理 问题 ;三 是 
监护 类 服务 ,主要 是 通过 技术 基础 设施 及 相关 服务 支 
寺 贯 穿 整个 生命 周期 的 研究 数据 管理 。 本 文 将 其 对 应 
概括 为 :研究 数据 素养 服务 ;@ 研 究 数据 规划 服务 ; 
@ 研 究 数据 管理 服务 。 

数据 素养 (data literacy) 概念 是 对 媒介 素养 .信息 
素养 等 概念 的 一 种 延续 和 扩展 ,侧重 于 处 理 数据 所 涉 
及 的 能 力 。 图 书馆 在 信息 素质 教育 服务 的 基础 之 上 ， 
拓展 教学 内 容 的 边界 .创新 教育 内 容 , 提 供 数据 素养 教 
育 服务 。 如 昆士兰 大 学 图 书馆 举办 “管理 你 的 研究 数 
据 2 讲座 ,俄勒冈 大 学 图 书馆 开设 “数据 管理 "课程 等 ， 
是 园 俱 进 地 提供 数字 化 与 数据 方面 的 培训 。 在 研究 数 
据 规划 服务 方面 , 据 美国 研究 图 书馆 2018 年 调查 , 美 
PERA ifr 50 名 高 校 的 图 书馆 中 有 46 所 提供 科学 数据 
规 到 服务 。 康 奈 尔 大 学 图 书馆 在 科学 数据 产生 和 发 现 
除 碰 提供 的 规划 服务 包括 :免费 下 载 美 国 基金 项 目 管 
理 碘 构 的 数据 管理 政策 ,为 科研 用 户 提供 如 何 满足 基 
使 双 求 的 指南 ;数据 收集 和 分 析 方式 的 选用 ;数据 访问 
和 要 全 政策 的 选取 等 ;应 用 科学 数据 管理 规划 工具 
( DMIPTool) 帮助 用 户 制定 符合 特定 资助 机 构 要 求 的 数 
据 管理 计划 。 在 研究 数据 管理 服务 方面 ,布朗 大 学 图 
扩 腹 规划 的 数据 管理 服务 包括 数据 管理 规划 、 数 据 分 
析 数 据 共享 及 元 数据 创建 ;伯克利 分 校 图 书馆 与 TT 
研究 中 心 (Research IT) 共同 提出 “加 州 大 学 伯克利 分 
校 种 研 数据 管理 计划 "(UC Berkeley' s Research Data 
Management Program) , 旨 在 利用 技术 手段 系统 地 整合 
其 数据 管理 资源 ,建立 数据 存储 平台 ,为 科研 数据 管理 
提供 服务 。 
3.3.3. ”数据 分 析 与 支撑 服务 

面向 特定 需求 和 服务 场景 提供 定制 化 的 数据 分 析 
和 支撑 服务 ,已 经 成 为 很 多 图 书馆 的 服务 新 形式 。 区 
别 于 数字 学 术 服务 中 * 加 强 数字 科研 工具 的 研发 和 使 
Fl" ,数据 分 析 与 支撑 服务 侧重 于 图 书馆 利用 信息 工具 
提供 数据 集 分 析 , 以 满足 读者 个 性 化 需求 。 埃 默 里 大 
学 图 书馆 设 有 统计 分 析 专 家 ,帮助 研究 者 识别 和 获取 
与 其 科研 工作 相关 的 数据 ,如 经 济 指标 .公众 与 论 ` 人 
中 普查 /统计 .健康 调查 ,犯罪 率 、 选 举 结果 等 ,并 按照 
研究 者 需求 进行 清理 和 格式 化 ,使 其 适用 于 数据 分 析 
应 用 程序 ,帮助 研究 者 完成 科研 所 需 的 数据 转换 和 分 
析 工 作 。 马 普 学 会 数字 图 书馆 组 成 了 一 个 由 5 位 数据 


科学 家 (Data Scientist) 推动 的 RIo( Research Information 
observatory ,研究 信息 观测 ) 项 目 , 汇 聚 WoS , Scopus 等 
书目 数据 、EPo 专利 数据 .其 他 非 文献 数据 等 ,形成 研 
究 信息 数据 湖 , 提供 基础 分 析 服 务 。 在 此 基础 上 ,Rio 
建立 了 个 性 化 数据 加 工 技术 框架 ,可 针对 特定 分 析 和 
研究 需求 补充 数据 指标 ,输出 个 性 化 的 数据 集 ,以 支持 
特定 分 析 和 科研 评价 。 

3.3.4 出 版 与 出 版 支持 服务 

图 书馆 出 版 联盟 《图 书馆 出 版 名 录 》(2017 版 ) ^ 
发 布 的 数据 显示 ,美国 ,加拿大 .巴西 英国、 德国 和 澳 
大 利 亚 等 118 个 机 构 的 图 书馆 开展 图 书馆 出 版 ,提供 
的 出 版 附加 服务 也 有 49 项 之 多 。 图 书馆 出 版 与 出 版 
服务 代表 了 图 书馆 新 的 发 展 方向 与 趋势 ,意味 着 图 书 
馆 业 务 的 延伸 与 拓展 ,是 图 书馆 新 的 业务 增长 点 ,主要 
形式 包括 数字 出 版 .出 版 咨询 .版 权 咨 询 、 开 放 数 据 版 
权 研 究 等 。 

ARL 在 2010 年 .2012 年 和 2018 年 发 布 的 《学 术 图 
书馆 发 展 趋势 》 中 分 别 指出 ,图 书馆 应 帮助 师 生 在 开放 
出 版 ,网 络 交 流 中 处 理 版 权 等 有 关 事宜 ,引领 学 术 交 流 
Ro LIBER 将 “图 书馆 作为 创新 型 学 术 交 流 平台 ” 作 
为 战略 规划 的 重要 部 分 ,具体 行动 方案 包括 推进 开放 
获取 研究 .探索 图 书馆 作为 开放 获取 出 版 商 和 进行 创 
新 出 版 的 可 能 性 。2019 年 8 月 28 H , Educopia Institute 
与 加 州 数字 图 书馆 (Califomia Digital Library, CDL ) 宣 
布 , 阿 卡 迪 亚 基金 会 (Arcaqia) 向 “下 一 代 图 书馆 出 版 
(Next Generation Library Publishing) ”项 目 提供 220 万 
美元 的 资助 ,将 通过 推进 和 集成 开源 出 版 基础 设施 ,为 
作者 编辑 和 读者 提供 新 的 出 版 途径 ,为 图 书馆 出 版 提 
供 强 有 力 的 支撑 '”|。 

3.4 空间 转型 

空间 转型 是 图 书馆 转型 最 为 显 性 化 的 路 径 之 一 。 
以 空间 再 造 为 契机 实现 新 的 功能 重组 ,是 图 书馆 普遍 
采取 的 一 种 转型 措施 。 随 着 移动 图 书馆 、 智 能 AI 等 技 
术 在 图 书馆 的 普及 应 用 ,图 书馆 的 空间 功能 将 从 传统 
的 藏书 借阅 空间 转型 为 集 学 习 、 社 交 、 体 验 、 展 陈 、 创 新 
为 一 体 的 多 维 空间 。 

3.4.1 空间 细 分 ,打造 特色 服务 空间 

新 加 坡 公立 大 学 图 书馆 对 读者 需求 进行 调研 后 ， 
根据 读者 的 4 类 需求 将 图 书馆 空间 设计 为 :协作 与 社 
交 空 间 一 一 同 他 人 合作 学 习 、 社 交往 来 ;安静 学 习 空 
间 一 一 安静 地 学 习 、 思 考 ;资源 服务 支持 空间 一 一 获取 
图 书馆 的 文献 资源 、 使 用 图 书馆 的 设备 、 享 受 馆 员 的 服 
45 ;校园 文化 集聚 空间 一 一 在 图 书馆 的 学 习 、 科 研 与 文 
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上 海 交 通 大 学 图 书馆 的 新 型 文化 育 人 空间 “南洋 
书斋 ” ,采用 中 华 传统 文化 元 素 和 交大 元 素 进 行 空间 设 
计 , 融 合 现代 课 答 播放 设备 ,营造 文化 氛围 ,为 师 生 提 
供 新 时 代 涵 养 身 心 的 立 德 树 人 .文化 育 人 的 新 型 文化 
空间 。 国 内 大 量 高 校 图 书馆 建 有 数字 与 实体 并 行 的 机 
构 文库 ,通过 配合 具有 机 构 特 色 的 空间 设计 ,系统 展示 
本 校 师 生 和 校友 著作 、 校 史 文 献 等 ,宣传 机 构 文 化 。 
3.4.2 服务 集成 ,打造 数字 学 术 空 间 
随 着 数字 学 术 的 发 展 ,大 量 图 书馆 兴建 数字 学 术 


述 中 ,业务 功能 进行 了 全 新 的 规划 和 重 塑 ,资源 技术 
和 服务 等 图 书馆 传统 业务 单元 和 结构 划分 面向 重点 服 
务 内 容 进 行 了 重组 。 新 的 组 织 架 构 '” 包含 四 大 业务 
板块 :获取 服务 .空间 服务 .学 术 服 务 和 综合 服务 。 "nx 
间 服 务 " 负 责 包 括 悉 尼 大 学 图 书馆 主 馆 在 内 的 共 11 家 
分 馆 的 开放 服务 ;“ 获取 服务 ”按照 资源 类 型 分 为 传统 
的 资源 服务 (information resources) 和 出 版 与 数据 服务 
( publishing and data) 两 部 分 ;“ 学 术 服 务 ” 包 括 “ 信 息 
素养 和 研究 技能 ”学科 服务 ”两 部 分 ;而 “综合 服务 ” 
则 负责 图 书馆 的 内 部 管理 。TIB 的 组 织 架 构 ” 与 其 类 
似 ,同样 分 为 四 大 部 分 :中 发 展 和 元 数据 部 :主要 包括 


中 心 数字 学 术 实 验 室 、 可 视 化 工作 室 等 ,为 读者 提供 


数字 科研 服务 .采访 编目 资源 保存 ; 包 应 用 服务 和 参 


数字 科研 支持 服务 。 数 字 学 术 空间 在 IC LC, KC 等 基 
三 dE 进一步 发 展 ,整合 了 不 同 空间 及 其 所 需 资 源 与 服 
的 功能 ,灵活 性 设计 是 其 主要 特征 。 
二 伊利诺伊 大 学 香槟 分 校 的 “学 术 空间 ” (Seholarly 
Chminons) ,是 为 教师 .研究 人 员 ,研究生 进 行 研究 和 区 
得 号 权 数据 数字 人 文 数字 化 .学术 交流 ,咨询 服务 
等 的 技术 加 强 空间 。 美 国 克 里 蒙 特 学 院 联盟 ( Clare- 
nion? Colleges) 图 书馆 开辟 数字 人 文 与 数字 知识 中 心 ， 
pli e Dco Dg CT) BERE 教学 与 学 习 的 孵化 器 (dig- 
tol shed) 。 
3: 引 3 设施 完备 ,自动 化 手段 助力 空间 转型 
.之 当前 各 类 信息 技术 和 设备 正在 快速 渗透 进 图 书馆 
建 刘 与 服务 中 ,尖端 完备 的 自动 化 设施 与 服务 将 是 图 
书 窗 空间 转型 的 重要 驱动 力 。 
"二 2019 年 落成 的 苏州 第 二 图 书馆 系统 应 用 人 机 交 
HEOR 智能 语音 技术 促进 空间 基础 服务 设施 提 质 升 
级 。 例 如 :引入 大 型 智能 化 立体 书库 系统 ,在 自动 化 存 
取 系 统 流通 分 拣 等 技术 帮助 下 ,读者 可 扫 脸 . 扫 码 , 自 
助 完成 办 证 , 找 书 、 借 还 ;在 公共 阅读 与 工作 区 域 中 大 
量 应 用 RFID、 室 内 导航 机 器 人 、 人 脸 识 别 、 红 外 检测 等 
智能 感知 技术 和 设备 提供 拟人 化 的 人 机 交互 服务 , 满 
足 读者 在 场 物理 需求 。 
3.5 ”组 织 管理 转型 

图 书馆 的 定位 和 职能 转型 ,需要 组 织 管理 结构 T 
作 机 制 等 的 相应 调整 和 优化 提供 保障 和 引导 。 总 体 来 
说 ,图 书馆 组 织 管理 转型 旦 现 从 业务 流程 导向 转向 服务 
功能 导向 的 特征 ,具体 体现 为 部 门 与 岗位 设置 馆 员 角 
色 与 能 力 需求 ,服务 和 工作 机 制 .长 效 机 制 等 4 个 方面 。 
3.5.1 组 织 架构 :以 新 型 服务 为 率 引 ,融合 重组 传统 
业务 单元 

在 悉尼 大 学 图 书馆 对 部 门 和 岗位 的 重新 定义 和 描 


考 咨询 部 :阵地 服务 .原文 传递 .出 版 支持 、 参 考 咨 询 ; 
名人 研究 和 发 展 部 :数据 科学 和 数字 图 书馆 、 科 学 数据 管 
理 可视化 分 析 , 非 文本 资源 实验 室 .开放 科学 实验 室 ; 
职能 部 门 :包括 行 政 、 财 务 、 人 事 等 。 
3.5.2 馆 员 角色 与 能 力 : 强 化 专业 技能 ,引导 角色 定 
位 转换 

在 图 书馆 转型 过 程 中 , 越 来 越 多 的 图 书馆 意识 到 : 
图 书馆 转型 , 首先 要 实现 图 书馆 员 的 转型 与 再 造 。 各 
机 构 的 战略 规划 中 ,纷纷 将 重 塑 馆 员 角色 .培养 馆 员 能 
力作 为 战略 重点 之 一 。 具 体 举 措 包括 :中 强化 图 书馆 
已 有 岗位 的 专业 技能 ; @ 设 计 图 书馆 员 的 新 岗位 、 新 
角色 。 

美国 专业 图 书馆 协会 (Special Libraries Associa- 
tion, SLA) 自 1997 年 颁布 421 世纪 专业 图 书馆 员 能 
力 》 以 来 , 历经 三 次 修订 ,于 2016 年 发 布 4《 信 息 专业 人 
员 能 力 》, 将 馆 员 能 力 划 分 为 核心 能 力 与 促进 能 力 两 大 
类 '” 。 其 中 核心 能 力 细 分 为 信息 与 知识 服务 能 力 、 信 
息 与 知识 系统 和 技术 能 力 、 信 息 与 知识 资源 能 力 、 信 息 
与 数据 检索 和 分 析 能 力 数据 和 信息 及 知识 资产 的 组 织 
能 力 \ 信 息 伦理 能 力 等 6 类 42 条 。 加 州 大 学 图 书馆 重视 
馆 员 的 培养 和 价值 创造 ,将 实现 馆 员 的 角色 定位 转换 和 
提供 多 样 化 的 培训 和 发 展 机 会 纳入 战略 规划 。 美 国 
会 图 书馆 和 LIBER 等 ,都 提出 加 快 馆 员 队伍 知识 结构 转 
型 .建立 动态 持续 的 馆 员 职业 技能 评估 体系 等 。 

悉尼 大 学 图 书馆 在 业务 重组 中 大 幅 削 减 传统 的 资 
源 获取 服务 馆 员 数量 ,而 通过 设立 和 扩充 “机 构 库 和 数 
字 化 服务 “学 术 出 版 “研究 数据 管理 “版 权 和 信息 
政策 "等 新 型 服务 岗位 ,引导 馆 员 的 角色 定位 转换 ,向 
高 阶 服务 和 能 力 转 型 。 
3.5.3 ”服务 和 工作 机 制 :多 方 协同 ,动态 组 配 

鉴于 部 门 与 岗位 的 调整 、 馆 员 和 角色 与 能 力 的 变化 
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等 无 法 立即 满足 转型 发 展 的 要 求 ,一 些 高 校 及 研究 型 
图 书馆 组 建 复 合 型 的 馆 员 团队 ,以 满足 不 断 变化 的 用 
户 需求 ,满足 科学 研究 全 流程 支撑 的 服务 目标 。 团 队 
由 特定 的 数字 学 术 专 员 及 多 业务 背景 馆 员 组 成 ,配搭 
学 科 专 家 与 专门 领域 专家 (如 知识 产权 专家 ) ,并 与 信 
息 技 术 人 员 和 教学 设计 人 员 合作 ,共同 开展 科研 项 目 
研究 。 

如 香港 中 文大 学 由 研究 服务 馆 员 ,学 术 交 流 馆 员 、 
数字 学 术 馆 员 ,数字 化 服务 馆 员 、 数 字 化 技术 馆 员 等 与 
学 科 专 家 共同 开展 数字 科研 项 目 。 


4 结语 
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从 近 10 年 国内 外 代表 性 图 书馆 及 其 组 织 的 规划 
区 林政 策 文件 中 可 以 看 到 ,对 图 书馆 定位 的 思考 与 探 


差异 化 服务 .突显 其 不 可 替代 性 的 特色 资源 的 建 
加 工 ,更 要 主动 拓展 资源 边界 .重视 对 资源 的 细 粒 
度 则 工 和 组 织 以 实现 资源 增值 ,还 要 从 知识 产权 \ 版 
本 各 角度 不 断 争取 和 保障 对 资源 的 深度 利用 权益 ;在 
受 知 上 着 力 从 阶段 性 介入 教学 科研 活动 转向 支持 支持 
教 获 科研 活动 的 全 生命 周期 ,向 下 游 拓展 开展 数字 学 
ills .研究 数据 服务 数据 分 析 及 科研 评价 服务 等 新 
生 万 务 内 容 ,向 上 游 延伸 发 展 出 版 及 出 版 支持 服务 ;在 
信 辜 上 不 断 将 传统 的 藏书 借阅 空间 转型 为 集 学 习 . 社 


交 H 休 验 、 展 陈 .创新 为 一 体 的 多 维 空间 ,重视 空间 组 
分 = 服务 集成 以 及 自动 化 智能 化 设施 设备 的 应 用 ;在 组 
级 伟 理 方面 ,不 仅 要 以 新 型 服务 为 牵引 ,在 组 织 架 构 上 
融合 重组 资源 .技术 .服务 等 传统 业务 单元 ,更 要 主动 
设计 和 引导 馆 员 角色 的 转换 与 能 力 的 提升 ,建立 多 方 
协同 ,动态 组 配 的 服务 和 工作 机 制 。 

总 之 ,图 书馆 必须 主动 面 对 未 来 必 将 持续 不 断 变 
革 发 展 的 环境 ,着 眼 于 未 来 ,积极 思索 和 践 行 “转型 ” 
之 路 。 

致谢 :本 文 是 在 中 国 科学 院 文献 情报 中 心 文献 服务 部 
承担 的 "发展 规 划 战 略 研 究 ” 工 作 基 础 上 完成 的 ,对 参与 工 
作 的 成 员 表 示 感 谢 。 
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Abstract: | Purpose/significance | This paper aims to provide theoretical and practical reference for academic 
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